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I. ASPECTOS GENERALES 
 

 

I.1. INTRODUCCIÓN 
 

 
En M Network SpA, subsidiaria del Grupo Monnet1, valoramos la confianza que 

nuestros clientes depositan en nosotros. Reconocemos la importancia de proteger 

la privacidad y la confidencialidad de los datos personales que manejamos en el 

transcurso de nuestras operaciones. 

 
La seguridad y el manejo responsable de la información personal son pilares 

fundamentales de nuestra filosofía empresarial y de nuestro compromiso con 

nuestros clientes, colaboradores y consultores. 

 

Nuestra Política de Privacidad y Protección de Datos Personales (en adelante, 

Política) ha sido diseñado para garantizar que todos los datos recolectados, 

almacenados, procesados y compartidos por M Network SpA se manejen con el más 

alto nivel de seguridad y conformidad con las leyes y regulaciones vigentes en los 

países donde operamos. 

 
Esta Política establece los principios y las prácticas que seguimos para proteger la 

integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información personal, 

asegurando que se utilice únicamente con los fines específicos y legítimos para los 

que fue recolectada. 

 
En un entorno digital en constante evolución, donde las amenazas a la privacidad 

son cada vez más sofisticadas, en M Network SpA estamos comprometidos a 

implementar medidas técnicas y organizativas robustas para mitigar estos riesgos. 

 
 

 

1 Se entiende por Grupo Monnet a Monnet Pagos en Línea SAC (Perú) y filiales Latam, así como MONNET PAYMENTS S.L. (España) y 
filiales. 
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Nuestra Política no solo cumple con los estándares regulatorios vigentes de Chile 

donde operamos, sino que también los recoge los que serán aplicables desde el 

2026, mediante la Ley 21719 Ley que Regula la Protección y el Tratamiento de los 

Datos Personales y crea la Agencia de Protección de Datos Personales y las buenas 

prácticas que ya tiene el Grupo Monnet sobre dicha materia, con la finalidad de 

mostrar nuestro compromiso continuo con la transparencia y la responsabilidad en 

el manejo de los datos personales. 

 

A través de esta Política, buscamos proporcionar claridad sobre cómo recopilamos, 

utilizamos, compartimos y protegemos los datos personales, al mismo tiempo que 

empoderamos a nuestros clientes con el control sobre su propia información. 

 
M Network SpA se compromete a mantener altos estándares de privacidad y 

protección de datos como parte integral de nuestra misión de ofrecer soluciones 

Payins C Payouts seguras, eficientes y confiables en toda América Latina. 

 
I.2. PROPÓSITO 

 

 
El propósito de esta Política es asegurar el cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre 

Protección de la Vida Privada en Chile y sus modificatorias, garantizando la privacidad y 

seguridad en el tratamiento de datos personales por parte de M Network SpA. Este 

documento se orienta a proteger el derecho constitucional de habeas data, tal como lo 

establece el numeral 4 del artículo 19 de la Constitución de Chile, que ampara el 

derecho a la privacidad de los ciudadanos. 

 
Esta Política es aplicable a todas las bases de datos que contengan datos personales y 

cuyo tratamiento sea realizado por M Network SpA, en ejercicio de su objeto social y en 

calidad de responsable del tratamiento. 

 
Este Política aplica a todas las bases de datos personales gestionadas por M Network 
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SpA en el ejercicio de su actividad y en su rol de responsable del tratamiento. Los 

destinatarios de esta Política son tanto los titulares de los datos personales tratados por 

la empresa como sus colaboradores y todas las partes interesadas, directa o 

indirectamente, en dicho tratamiento. 

 
I.3. OBJETIVOS 

 

 
La Política tiene como objeto describir los lineamientos internos para la Protección 

de Datos Personales y el tratamiento de las bases de datos por parte M Network SpA, 

considerado como responsable y/o encargado del tratamiento de los datos 

personales. 

 
A continuación, se listan los objetivos principales: 

 

 

 Dar a conocer el compromiso de M Network SpA con la protección de los datos 

personales a los que tiene acceso, los lineamientos bajo los cuales se realiza el 

tratamiento de estos y la finalidad de dicho tratamiento. 

 Pone en conocimiento de los titulares de los datos personales los derechos que 

pueden ejercer con relación al tratamiento de estos, como el derecho de 

acceso, rectificación, cancelación y oposición (derecho de habeas data). 

 Establecer los alcances y responsabilidades de M Network SpA en la 

administración y gestión de los datos personales a los que tiene acceso. 

 Garantizar que el tratamiento de datos personales se lleve a cabo, de acuerdo 

con la finalidad para los que han sido proporcionados, a los consentimientos 

manifestados por los titulares de los datos personales y a lo señalado en la 

normativa sobre protección de datos personales. 

 Proteger la seguridad y confidencialidad de los datos personales 

proporcionados a M Network SpA por los titulares de datos personales, 

manteniendo la confidencialidad y seguridad de la información. 
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I.4. ALCANCE 

 

 
Esta Política se extiende a todas las bases de datos y/o archivos que contengan 

datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de M Network SpA, ya sea 

que actúe como responsable o encargado del tratamiento. Abarca todas las 

operaciones que involucren la recolección, almacenamiento, uso, trasmisión o 

supresión de datos personales dentro del marco de sus actividades comerciales y 

operativas. 

 
De igual manera, la Política es de obligatorio cumplimiento para todos los 

colaboradores vinculados con M Network SpA, y estará a disposición tanto de ellos 

como de los clientes externos, quienes podrán consultarlo a través de la página web 

de la empresa. Su aplicación asegura el tratamiento adecuado y conforme a la 

normativa vigente de todos los datos personales que maneja la organización. 

 
I.5. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 

 
 Política de Privacidad y Protección de Datos Personales de Monnet versión 4. 

 Declaración de tratamiento de datos personales de trabajadores. 

 Declaración de tratamiento de datos personales de clientes, proveedores u otros 

prestadores. 

 Políticas del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información de Monnet. 

 Plan de Seguridad de la Información 

 Política de Prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de 

Monnet. 

 
I.6. PERIODICIDAD 

 

 
Esta versión de la Política entra en vigor Febrero de 2025. 
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I.7. LEGISLACIÓN 

 

 
 Ley N° 19.628, sobre la protección de la vida privada (LPDP). 

 Ley N° 20.575, que incorpora el principio de finalidad con relación al procesamiento 

de datos personales de carácter económico, financiero, bancario o comercial. 

 Ley 21.719, Ley de Regula la protección y el tratamiento de los datos personales y 

crea la agencia de protección de datos personales, vigente a partir del 01 de 

diciembre de 2026. 

 La Constitución de la República de Chile, en su Artículo 19 N° 4. 
 

 
En caso de que se produzcan cambios legislativos o normativos en materia de Datos 

Personales, las referencias realizadas en esta Política se entenderán modificadas por 

las nuevas disposiciones en los apartes pertinentes. Cabe precisar que, a la fecha de 

aprobación de la presente Política, hemos considerado diversos lineamientos de la ley 

de protección de datos personales que aún no entra en vigor, en el marco de la buena 

diligencia. 

 
I.8. REVISIÓN Y APROBACIÓN 

 

 
Esta Política debe ser revisada y actualizada, como mínimo una vez al año por el 

delegado de protección de datos, toda vez que las leyes, regulaciones y restricciones 

relacionadas a la protección de datos personas experimentan cambios. No obstante, 

se podrá modificar antes si fuera necesario. 

 
La aprobación de la presente política es tomada por el máximo órgano de administración 

de M NETWORK SPA. 

 
En caso se ejecuten modificaciones a la presente Política, se podrían emitir 

comunicados complementarios a M NETWORK SPA, detallando el impacto de las 
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enmiendas y las acciones necesarias para garantizar el pleno cumplimiento. 
 

 

I.G. RESPONSABILIDADES 
 

 
En su rol de responsable y encargado del tratamiento de datos personales, M Network 

SpA asume las siguientes obligaciones: 

 

 Garantizar a los titulares el pleno ejercicio de su derecho a la privacidad y acceso a 

sus datos personales, permitiendo su actualización y rectificación conforme a lo 

dispuesto por la normativa. 

 Solicitar y conservar adecuadamente la autorización del titular para el tratamiento 

de sus datos personales, manteniendo un registro de dicha autorización como 

respaldo y evidencia del consentimiento. 

 Informar claramente al titular sobre la finalidad de la recolección de sus datos y los 

derechos que le asisten, incluyendo su derecho a acceder, rectificar y cancelar sus 

datos, así como a oponerse a su tratamiento. 

 Rectificar oportunamente cualquier dato incorrecto y comunicar dicha actualización 

a quien corresponda para asegurar la precisión de los datos tratados. 

 Proveer acceso al encargado del tratamiento solo a aquellos datos cuya autorización 

ha sido debidamente obtenida y registrada, en conformidad con la Ley de la materia. 

 Conservar los datos personales bajo estrictas medidas de seguridad que eviten la 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

 Actualizar los datos personales de manera oportuna y notificar al encargado 

cualquier cambio relevante, con el fin de mantener la precisión y vigencia de la 

información. 

 Tramitar y dar respuesta a las consultas, quejas o reclamos que presenten los 

titulares de los datos, conforme a los procedimientos establecidos por la normativa 

aplicable. 

 Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos que asegure el 

cumplimiento de la Ley, así como la adecuada atención a consultas, quejas y 
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reclamos. 

 Abstenerse de comunicar o difundir información que haya sido cuestionada por el 

titular y cuyo tratamiento haya sido suspendido o restringido por orden judicial o 

administrativa. 

 Registrar la leyenda “reclamo en trámite” en el base de datos correspondiente 

cuando el titular presente un reclamo que esté siendo procesado. 

 Insertar la leyenda “información en discusión judicial” en el base de datos cuando M 

Network SpA sea notificada sobre procesos judiciales que involucren la veracidad o 

calidad de los datos. 

 Permitir el acceso a los datos personales solo a personas que cuenten con la 

autorización correspondiente y conforme a los fines establecidos. 

 Informar a la autoridad competente sobre cualquier vulneración a las medidas de 

seguridad que comprometa los datos personales de los titulares. 

 Cumplir con las instrucciones y requerimientos que la autoridad administrativa 

determine en materia de protección de datos personales. 

 
Sin perjuicio de las responsabilidades antes descritas, a continuación, se detallan los 

roles y responsabilidades en referencia a este Manual: 

 

Rol Responsabilidades 

 

 

Del Máximo 

Órgano de 

Administración 

 Designar a la persona o al área que asumirá la función de 

protección de datos personales dentro de la organización. 

 Aprobar y monitorear el Programa Integral de Gestión de Datos 

Personales del Grupo Monnet (en adelante PIGDP). 

 Destinar los recursos suficientes que le permitan, al área o 

persona encargada, diseñar e implementar un programa que se 

ajuste a la realidad de la organización. 

 Establecer  a  través  de  esa  persona  o  Gerencia,  las 

responsabilidades específicas para las demás áreas de la 

organización respecto de la recolección, almacenamiento, uso, 
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 circulación y eliminación o disposición final de los datos 

personales que se tratan. 

Gerente de 

Riesgos y 

Cumplimiento 

 Ejercer la supervisión del desarrollo, implementación y 

ejecución del programa de cumplimiento de privacidad y 

protección de datos personales. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Delegado de 

protección de 

datos 

 Garantizar la implementación efectiva de las políticas y 

procedimientos adoptados por la organización para cumplir con 

la Ley 19.628 y demás normas de protección de datos personales 

aplicables en Chile. 

 Implementar buenas prácticas en la gestión de datos personales 

dentro de M NETWORK SPA, asegurando que el tratamiento de 

los datos se realice de acuerdo con los principios de 

confidencialidad, integridad y seguridad. 

 Estructurar y administrar el PIGDP, diseñando y manteniendo los 

controles necesarios para su cumplimiento. 

 Coordinar la evaluación y revisión continua del PIGDP, 

estableciendo mecanismos de control para la adecuada gestión 

de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales. 

 Desarrollar un plan anual de trabajo y rendir cuenta de sus 

resultados 

 Promover y asegurar la implementación de un sistema de gestión 

de riesgos que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos 

derivados del tratamiento de datos personales. 

 Supervisar la definición e implementación de controles dentro 

del PIGDP, asegurando la coordinación con las demás áreas de 

la organización para una implementación transversal y efectiva. 

 Fomentar una cultura de protección de datos dentro de la 

organización,  liderando  capacitaciones  periódicas  y 

actualizaciones para todo el personal sobre la legislación y 
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Delegado de 

protección de 

datos 

mejores prácticas en protección de datos personales. 

 Mantener un inventario actualizado de las bases de datos 

personales en poder de la organización, clasificándolas según su 

tipo y garantizando su adecuada administración. 

 Diseñar programas de capacitación especializados para cada 

área de la organización, basados en las responsabilidades de 

cada cargo en relación con el tratamiento de datos personales. 

 Coordinar capacitaciones anuales en materia de protección de 

datos, asegurando que todo el personal de la organización 

participe y que se mantengan los registros correspondientes de 

dichas actividades, con el apoyo de People C Culture. 

 Asegurar la capacitación de nuevos colaboradores que tengan 

acceso a datos personales, garantizando que todos reciban la 

formación adecuada al momento de su ingreso y durante el 

desarrollo de sus funciones. 

 Integrar las políticas de protección de datos en las actividades 

de las diferentes Gerencias de la organización, para asegurar su 

cumplimiento en todos los niveles. 

 Acompañar a la organización en la atención de visitas y 

requerimientos que realice la autoridad relacionada con la 

protección de datos personales, garantizando el cumplimiento 

normativo. 

 Monitorear y hacer seguimiento al PIGDP, asegurando que se 

actualice y se ajuste a los cambios regulatorios y a las 

necesidades de la organización. 

 Recibir y gestionar las denuncias de los destinatarios de la 

política relacionadas con el tratamiento de datos personales, 

asegurando que se tomen las medidas apropiadas para la 

resolución de cualquier conflicto o incumplimiento identificado, 

y  reportando  estos  incidentes  de  acuerdo  con  los 
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 procedimientos establecidos. 

 
Responsable de 

Seguridad Lógica 

 Velar por la protección de la información lógica. 

 Cumplir con las responsabilidades y funciones asignadas y 

descritas en la Políticas del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la Información. 

 
 
 

 
Responsable de 

Seguridad Física 

 Velar por la protección de la información física (documentos, 

videos, etc.) 

 Cumplir con las responsabilidades y funciones asignadas y 

descritas en el Memorando de designación y/o la Políticas del 

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 Velar que los responsables y/o encargados de las Gerencia y/o 

Oficinas de M NETWORK SPA sean responsables de la 

documentación que mantienen en custodia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Responsable de 

la base de datos 

 Garantizar el pleno ejercicio de los derechos del titular de datos 

personales conforme a la Ley 19.628, permitiendo su acceso, 

actualización, rectificación y supresión. 

 Determinar la finalidad y el contenido de las bases de datos bajo 

su responsabilidad, asegurando el cumplimiento de las 

medidas técnicas, organizativas y legales para garantizar la 

seguridad de la información, evitando adulteración, pérdida, 

consulta o acceso no autorizado. 

 Definir y coordinar los procedimientos para la solicitud de 

consentimientos previos, libres, expresos e informados por 

parte de los titulares de datos personales, y custodiar dichos 

consentimientos durante el tiempo que se utilicen los datos. 

 Coordinar con el delegado de protección de datos todas las 

acciones relacionadas con el tratamiento de datos y notificarle 

oportunamente cualquier incidente que comprometa la 

seguridad de los datos. 

 Garantizar que el acceso a los datos personales esté restringido 



17 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Responsable de 

la base de datos 

exclusivamente a personas autorizadas y que el flujo 

transfronterizo de datos cumpla con las disposiciones de la Ley 

N° 19.628. 

 Designar a los responsables de la eliminación segura de datos 

personales y de la generación o eliminación de copias, 

asegurando que se sigan los protocolos establecidos. 

 Velar por la correcta actualización y corrección de los datos 

personales cuando se presenten cambios o solicitudes por 

parte de los titulares, y comunicar estos cambios a los terceros 

que gestionen los datos, asegurando la actualización de la 

información. 

 Custodiar la información bajo condiciones de seguridad 

estrictas, garantizando la confidencialidad y privacidad de los 

datos personales. 

 Proporcionar a la autoridad la información requerida sobre el 

tratamiento de datos personales, permitiendo el acceso a las 

bases de datos cuando sea necesario. 

 Colaborar activamente en auditorías e investigaciones, 

cumpliendo con las instrucciones y requerimientos emitidos 

por la autoridad. 

 
 
 
 
 
 

 
Dueño de la 

base de datos 

 Definir los lineamientos para el tratamiento de los datos 

personales, según los lineamientos definidos por el 

responsable del base de datos. 

 Cumplir las medidas técnicas, organizativas y legales 

garantizando la seguridad de las bases de datos personales. 

 Respetar los derechos fundamentales de los titulares de datos, 

según los indicaden la LPDP. 

 Definir a los responsables encargados de realizar la 

transferencia internacional de datos personales y garantizar 
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 que se cumpla de acuerdo con la Ley. 

 Velar por la confidencialidad de los datos personales. 

 Definir las vías de comunicación a quienes se hayan 

transferido datos y soliciten la actualización, inclusión, 

rectificación o supresión de estos. 

 Definir los lineamientos de bloqueos para el acceso a las bases 

de datos durante una actualización, inclusión, rectificación o 

supresión, conforme a las políticas procedimientos 

establecidos en M NETWORK SPA. 

 

 
Custodio de las 

Bases de Datos 

 Resguardar las bases de datos (lógicos o físicos) de los 

distintos aplicativos de M NETWORK SPA o contenedores, 

cumpliendo con las Políticas del Sistema Gestión de Seguridad 

de la Información. 

 Las responsabilidades de los Custodios de Base de datos 

Lógicos/Custodio Información, deberá regirse a lo indicado en 

las Funciones y Responsabilidades del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información. 

 
I.10. DEFINICIONES 

 

 
Con fines prácticos la definición recogida por la legislación chilena respecto de la 

protección de datos personales. 

 

 Almacenamiento de datos.- La conservación o custodia de datos en un registro o 

base de datos. 

 Anonimización.- Procedimiento irreversible en virtud del cual un dato personal no 

puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni permitir su 

identificación, por haberse destruido o eliminado el nexo con la información que 

vincula, asocia o identifica a esa persona. Un dato anonimizado deja de ser un dato 
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personal. 

 Base de datos personales.- Conjunto organizado de datos personales, cualquiera 

sea la finalidad, forma o modalidad de su creación, almacenamiento, organización y 

acceso, que permita relacionar los datos entre sí, así como realizar su tratamiento. 

 Bloqueo de datos.- Es la suspensión temporal de cualquier operación de 

tratamiento de los datos almacenados. 

 Cesión de datos personales: Transferencia de datos personales por parte del 

responsable de datos a otro responsable de datos. 

 Comunicación o transmisión de datos.- Dar a conocer de cualquier forma los datos 

de carácter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o 

indeterminadas. 

 Consentimiento.- Toda manifestación de voluntad libre, específica, inequívoca e 

informada, otorgada a través de una declaración o una clara acción afirmativa, 

mediante la cual el titular de datos, su representante legal o mandatario, según 

corresponda, autoriza el tratamiento de los datos personales que le conciernen. 

 Dato caduco.- El haber perdido actualidad por disposición de la ley, por el 

cumplimiento de la condición o la expiración del plazo señalado para su vigencia o, 

si no hubiere norma expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que 

consigna. 

 Dato estadístico.- El dato que, en su origen, o como consecuencia de su 

tratamiento, no puede ser asociado a un titular identificado o identificable. 

 Datos de carácter o datos personales.- Son los datos relativos a cualquier 

información concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. 

 Dato personal.- Cualquier información vinculada o referida a una persona natural 

identificada o identificable. Se considerará identificable toda persona cuya identidad 

pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante uno o más 

identificadores, tales como el nombre, el número de cédula de identidad, el análisis 

de elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, 

económica, cultural o social de dicha persona. 

 Datos personales sensibles.- Aquellos datos personales que se refieren a las 
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características físicas o morales de las personas, tales como los hábitos personales, 

el origen racial, las ideologías y opiniones políticas, las creencias o convicciones 

religiosas, los estados de salud físicos o psíquicos y la vida sexual. 

 Delegado de protección de datos personales.- Aquella persona designada por el 

responsable del tratamiento de los datos para supervisar el cumplimiento de la 

legislación en materia de protección de datos personales dentro de la organización. 

Este delegado actúa como un enlace entre la entidad y los titulares de los datos 

personales, así como con la Agencia de Protección de Datos Personales. 

 Derecho de acceso.- Derecho del titular de datos a solicitar y obtener del 

responsable, confirmación acerca de si sus datos personales están siendo tratados 

por él, acceder a ellos en su caso, y a la información prevista en esta ley. 

 Derecho de rectificación.- Derecho del titular de datos a solicitar y obtener del 

responsable, que modifique o complete sus datos personales, cuando están siendo 

tratados por él, y sean inexactos, desactualizados o incompletos. 

 Derecho de supresión.- Derecho del titular de datos a solicitar y obtener del 

responsable, que suprima o elimine sus datos personales, de acuerdo con las 

causales previstas en la ley. 

 Derecho de oposición.- Derecho del titular de datos a solicitar y obtener del 

responsable, que no se lleve a cabo un tratamiento de datos determinado, de 

conformidad a las causales previstas en la ley. 

 Derecho a la portabilidad de los datos personales.- Derecho del titular de datos a 

solicitar y obtener del responsable, una copia de sus datos personales en un formato 

electrónico estructurado, genérico y de uso común, que permita ser operado por 

distintos sistemas, y poder comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos. 

El titular tendrá derecho a que sus datos personales se transmitan directamente de 

responsable a responsable cuando sea técnicamente posible. 

 Elaboración de perfiles.- Toda forma de tratamiento automatizado de datos 

personales que consista en utilizar esos datos para evaluar, analizar o predecir 

aspectos relativos al rendimiento profesional, situación económica, de salud, 

preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicación o 
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movimientos de una persona natural. 

 Eliminación o cancelación de datos.- La destrucción de datos almacenados en 

registros o base de datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello. 

 Fuentes acceso al público.- Los registros o recopilaciones de datos personales 

públicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes. 

 Modificación de datos.- Todo cambio en el contenido de los datos almacenados en 

registros o bases de datos. 

 Organismos públicos.- Órganos del Estado y organismos, descritos y regulados por 

la Constitución Política de la República, los comprendidos en el inciso segundo del 

artículo 1º de la Ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 

Administración del Estado. 

 Procedimiento de disociación de datos.- Todo tratamiento de datos personales de 

manera que la información que se obtenga no pueda asociarse a persona 

determinada o indeterminada. 

 Registro o base de datos.- El conjunto organizado de datos de carácter personal, 

sea automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creación u 

organización, que permita relacionar los datos entre sí, así como realizar todo tipo de 

tratamiento de datos. 

 Responsable de datos o responsable.- Toda persona natural o jurídica, pública o 

privada, que decide acerca de los fines y medios del tratamiento de datos 

personales, con independencia de si los datos son tratados directamente por ella o 

a través de un tercero mandatario o encargado. 

 Responsable del registro o base de datos.- La persona natural o jurídica privada, o 

el respectivo organismo público, a quien compete las decisiones relacionadas con 

el tratamiento de los datos de carácter personal. 

 Seudonimización.- Tratamiento de datos personales que se efectúa de manera tal 

que ya no puedan atribuirse a un titular sin utilizar información adicional, siempre 

que dicha información adicional figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas 

y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a 

una persona natural identificada o identificable. 
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 Tercero mandatario o encargado: La persona natural o jurídica que trate datos 

personales, por cuenta del responsable de datos. 

 Titular de los datos o titular.- La persona natural a la que se refieren los datos de 

carácter personal. 

 Tratamiento de datos.- Cualquier operación o complejo de operaciones o 

procedimientos técnicos, de carácter automatizado o no, que permitan recolectar, 

almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, 

interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de 

carácter personal o utilizarlos en cualquier forma. 

 
I.11. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

 

 
M NETWORK SPA actuará como responsable del tratamiento de los datos 

personales de sus usuarios y hará uso de los mismo únicamente para las 

finalidades para las que se encuentra facultado. Son datos de identificación de M 

NETWORK SPA son: 

 
Nombre: M NETWORK SPA 

Sede Central: La Capitanía 80, Oficina 108, Las Condes, Santiago de Chile, Chile. 

Teléfono: 3112448142 

Correo electrónico: riesgoycumplimiento@monnetpayments.com 

Sitio  web:  www.monnetpayments.com 
 

 
II. PRINCIPIOS Y POLITICAS 

 

 
II.1. PRINCIPIOS 

 

 
II.1.1. Principio de Licitud y Lealtad 

El principio de licitud y lealtad establece que el tratamiento de datos personales 

debe realizarse de manera legítima y conforme a las leyes aplicables. El 

mailto:riesgoycumplimiento@monnetpayments.com
http://www.monnetpayments.com/
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responsable del tratamiento debe contar con el consentimiento del titular cuando 

sea necesario y actuar siempre con transparencia, honestidad y respeto hacia los 

titulares. 

 
Además, debe ser capaz de acreditar la licitud del tratamiento y garantizar que se 

lleve a cabo de manera leal, respetando los derechos y la confianza de los titulares 

de los datos. 

 
II.1.2. Principio de calidad de datos 

Este principio tiene como objetivo asegurar que los datos personales sean exactos, 

adecuados, pertinentes y no excesivos, minimizando los riesgos para los titulares. 

Durante la recolección y el tratamiento posterior de los datos, se debe garantizar 

que estos sean útiles y correctos, cumpliendo con los principios rectores de 

calidad y proporcionalidad. 

 
II.1.3. Principio de veracidad 

Los datos personales deben ser precisos, actualizados y reflejar fielmente la 

situación real de su titular. Por lo tanto, M Network SpA como encargado del base 

de datos tiene la obligación de, sin necesidad de solicitud del titular: eliminar los 

datos obsoletos o que no estén dentro de su competencia; bloquear los datos 

personales cuya exactitud no pueda verificarse o cuya validez sea incierta y que no 

deban ser eliminados; y corregir los datos incorrectos, erróneos o incompletos. 

Esto se aplica sin perjuicio de lo indicado en los límites de los ejercicios de los 

derechos. 

 
II.1.4. Principio de finalidad 

Según lo dispone de la Ley, los datos personales deben utilizarse sólo para los fines 

específicos, explícitos y lícitos, para los cuales hubieren sido recolectados. 

 
En aplicación de este principio, no se pueden tratar los datos personales con fines 
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distintos a los informados al momento de la recolección, salvo que el tratamiento 

sea para fines compatibles con los autorizados originalmente; que exista una 

relación contractual o precontractual entre el titular y el responsable que justifique 

el tratamiento de los datos con una finalidad distinta siempre que se enmarque 

dentro de los fines del contrato o sea coherente con las tratativas o negociaciones 

previas a la celebración del mismo; que el titular otorgue nuevamente su 

consentimiento, y cuando lo disponga la ley. 

 
II.1.5. Principio de proporcionalidad 

Este principio señala que únicamente deben recopilarse los datos indispensables 

para alcanzar los objetivos que justifican su recolección. Por lo tanto, M Network 

SpA se compromete a cumplir con el principio de proporcionalidad cuando los 

datos recolectados, y su tratamiento posterior, son apropiados para el propósito 

que los justifica; son relevantes para lograr dicho fin; y no resultan excesivos, en el 

sentido de que no exista una opción más moderada para alcanzar el mismo 

objetivo con la misma eficacia. 

 
II.1.6. Principio de transparencia e Información 

En este principio, el responsable debe entregar al titular toda la información que 

sea necesaria para el ejercicio de los derechos que establece esta ley, incluyendo 

las políticas y las prácticas sobre el tratamiento de los datos personales, las que 

además deberán encontrarse permanentemente accesibles y a disposición de 

cualquier interesado de manera precisa, clara, inequívoca y gratuita. 

 
El responsable debe adoptar las medidas adecuadas y oportunas para facilitar al 

titular el acceso a toda la información que señala esta ley, así como cualquier otra 

comunicación relativa al tratamiento que realiza. 

 
II.1.7. Principio de Seguridad 

Conforme a lo establecido en el artículo 11 de la Ley N° 19.628, M Network SpA, en 
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calidad de responsable de los registros o bases donde se almacenen datos 

personales, con posterioridad a su recolección, deberá cuidar de ellos con la 

debida diligencia, haciéndose responsable de los daños. 

 
II.1.8. Principio de Confidencialidad 

Este principio hace referencia a que el responsable de datos personales y quienes 

tengan acceso a ellos deberán guardar secreto o confidencialidad acerca de los 

mismos. El responsable establecerá controles y medidas adecuadas para 

preservar el secreto o confidencialidad. Este deber subsiste aún después de 

concluida la relación con el titular. 

 
II.1.G. Principio de responsabilidad 

Ǫuienes realicen tratamiento de los datos personales serán legalmente 

responsables del cumplimiento de los principios contenidos en este artículo, y de 

las obligaciones y deberes de conformidad a la ley. 

 
II.2. POLÍTICAS 

 

 
II.2.1. Protección de datos personales 

 

 
II.2.1.1. Premisas básicas sobre el tratamiento de datos personales 

Los datos personales administrados por M Network SpA serán recopilados, 

usados, almacenados, actualizados y transferidos, para los siguientes propósitos 

o finalidades: 

 
A. Respecto de los datos personales de nuestros colaboradores, consultores y/o 

proveedores 

 Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de 

selección y vinculación de personal, incluyendo la evaluación y calificación de los 

participantes y la verificación de referencias laborales y personales, y la realización
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de estudios de seguridad; 

 Desarrollar las actividades propias de la gestión de recursos humanos (People C 

Culture) dentro de M Network SpA, tales como nómina, afiliaciones a entidades del 

sistema general de seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, 

ejercicio de la potestad sancionatoria del empleador, entre otras;

 Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecución del contrato de trabajo, de 

prestación de servicios y/o su terminación, y las demás prestaciones sociales a que 

haya lugar de conformidad con la ley aplicable vigente;

 Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos 

médicos, entre otros.

 Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de 

trabajo, de la ejecución del contrato de prestación de servicios o con ocasión del 

desarrollo de este;

 Coordinar el desarrollo profesional de los empleados y consultores, el acceso de los 

empleados y consultores a los recursos informáticos de M Network SpA y asistir en 

su utilización;

 Planificar actividades empresariales;

 Controlar el acceso a las oficinas de M Network SpA y establecer medidas de 

seguridad;

 Transferir la información recolectada a distintas áreas de M Network SpA, a sus 

entidades vinculadas, cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus 

operaciones y gestión de nómina (registro en sistemas de información, cobros 

administrativos, tesorería, contabilidad, para todos los efectos de nómina, entre 

otros);

 Registrar a los contratistas y proveedores en los sistemas de M Network SpA y 

procesar sus pagos;

 Realizar capacitaciones;

 Registrar sus Datos Personales en los sistemas de información de M Network SpA y 

en sus bases de datos comerciales y operativas;

 Cualquier otra  actividad  de  naturaleza  similar  y/o  complementaria  a  las
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anteriormente descritas que sean necesarias para desarrollar el objeto social de M 

Network SPA. 

 
II.2.1.2. Tratamiento de datos públicos 

M Network SpA informa que trata sin previa autorización los datos personales de 

naturaleza pública y los contenidos en los registros públicos, éstos últimos por tratarse 

de una función pública reglamentada por la ley. Esta situación no implica que no se 

adopten las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de los otros principios 

y obligaciones contemplados en la ley 19.628 y demás normas aplicables. 

 
II.2.1.3. Tratamiento de datos sensibles 

El tratamiento de datos sensibles queda restringido a los siguientes casos 

excepcionales: 

 Cuando el titular ha otorgado su consentimiento explícito, excepto en situaciones 

donde la ley no lo requiere.

 Cuando sea necesario para proteger el interés vital del titular y este no pueda dar su 

consentimiento debido a una incapacidad física o legal, en cuyo caso se requerirá la 

autorización de sus representantes legales.

 Cuando los datos sean requeridos para la defensa, reconocimiento o ejercicio de un 

derecho en el marco de un proceso judicial.

 Cuando el tratamiento tenga fines históricos, estadísticos o científicos, siempre 

garantizando la anonimización de los datos para proteger la identidad de los 

titulares.

 
En desarrollo de su misión fundacional, M Network SpA podría realizar tratamiento de 

datos sensibles para propósitos específicos. 

 
M Network SpA sólo efectuará tratamiento de datos personales en los casos que la ley 

lo autorice y/o exista consentimiento del Titular. En estos casos, los datos serán tratados 

bajo los estándares de seguridad, confidencialidad y demás principios establecidos por 
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la normativa vigente, adecuados a la naturaleza de los datos tratados, garantizando su 

protección en todo momento. 

 
Para este fin, M Network SpA ha implementado medidas administrativas, técnicas y 

jurídicas contenidas en esta Política de obligatorio cumplimiento para sus empleados, 

consultores y, en tanto sea aplicable, a sus proveedores, entidades vinculadas y aliados. 

 
La recopilación de Datos Personales sensibles en todo caso advertirá que la misma es 

de carácter facultativo y no constituye condición para acceder a ninguno de nuestros 

productos o servicios. 

 
II.2.1.4. Excepción al ámbito de aplicación de las políticas de tratamiento de datos 

personales 

Las excepciones al ámbito de aplicación de las políticas de tratamiento de datos 

personales permiten el tratamiento de ciertos datos sin seguir las mismas obligaciones. 

 
Algunas situaciones comunes donde aplican estas excepciones incluyen: 

 Datos de acceso público.

 Tratamiento para fines personales o domésticos.

 Cumplimiento de obligaciones legales.

 Fines periodísticos, artísticos o de expresión.

 Interés legítimo del responsable del tratamiento.
 

 
Estas excepciones varían según la legislación local, como en Chile con la Ley 19.628, 

y también se contemplan en normativas internacionales como el Reglamento 

General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea. 

 
II.2.2. Autorización para el tratamiento de datos personales 

 

 
II.2.2.1. Autorizaciones y consentimientos del titular 
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A. Definición de Consentimiento Informado 

El Consentimiento Informado es el documento, ya sea físico, electrónico o en cualquier 

formato, que se presenta al titular antes o en el momento de la recolección de sus datos. 

Información proporcionada al titular 

Este documento informa al titular sobre las políticas de tratamiento de la información 

que se aplicarán, las formas de acceder a ellas y, en general, las finalidades para las 

cuales se obtienen sus datos y el tratamiento que la entidad, como M NETWORK SPA, 

les dará. 

 
B. Condiciones para el tratamiento de datos personales 

El tratamiento de datos personales solo puede llevarse a cabo cuando el titular ha 

otorgado su consentimiento libre, expreso e informado. Según el artículo 12 de la Ley N° 

19.628, el consentimiento debe ser libre, informado, específico, previo e inequívoco. 

Este consentimiento puede manifestarse mediante una declaración verbal, escrita, 

electrónica o un acto afirmativo claro del titular. 

 
C. Características del consentimiento 

 Libre: El consentimiento debe ser otorgado de manera voluntaria, sin coerción, 

engaño o manipulación por parte del responsable del tratamiento. 

 Informado: El titular debe recibir toda la información necesaria para que pueda 

tomar una decisión consciente, incluyendo la finalidad del tratamiento de sus 

datos, cómo se utilizarán y cómo acceder a ellos. 

 Específico: El consentimiento debe otorgarse para un propósito específico, es 

decir, debe estar claramente determinado y no generalizado. 

 Previo: El consentimiento debe otorgarse antes de la recolección de los datos, 

asegurando que el titular tenga la oportunidad de decidir sin presiones. 

 Inequívoco: El consentimiento debe ser manifiesto, expresado de forma clara y 

afirmativa, como una acción positiva por parte del titular (declaración verbal, 

escrita o electrónica). 
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D. Acreditación del consentimiento por parte del responsable del tratamiento 

El responsable del tratamiento debe probar que obtuvo el consentimiento de manera 

lícita, leal, justa y transparente, garantizando que el titular entiende completamente la 

finalidad y el uso de sus datos personales. En este sentido, M NETWORK SPA cuenta con 

un documento de consentimiento informado que permite acreditar el consentimiento 

del titular de manera clara y verificable. 

 
E. Excepciones al consentimiento 

Existen excepciones en las que no será necesario obtener este consentimiento, tales 

como cuando los datos se obtienen de fuentes accesibles al público, para el 

cumplimiento de una obligación legal, o cuando son necesarios para la ejecución de un 

contrato en el que el titular es parte. También se exceptúa el tratamiento de datos para 

fines estadísticos, históricos o de estudios. 

 
F. Garantía de trazabilidad del consentimiento 

Dicha autorización debe obtenerse a través de un medio que permita la consulta y 

verificación posterior, garantizando la trazabilidad del consentimiento. Esta 

autorización es necesaria para la recolección, almacenamiento, uso, circulación y 

supresión de los datos personales, y debe estar alineada con el desarrollo del objeto 

social de la entidad y sus relaciones comerciales y financieras. 

 
G. Información al titular sobre la recolección de datos 

Los titulares de los datos deben ser informados, al momento de la recolección, sobre 

los datos que serán recolectados y las finalidades del tratamiento. Asimismo, se 

exceptúa la necesidad de autorización en casos donde la información sea requerida por 

entidades públicas o administrativas en el ejercicio de sus funciones legales, por orden 

judicial, o en situaciones de urgencias médicas o sanitarias, así como en tratamientos 

autorizados por la ley para fines históricos, estadísticos o científicos, y en relación con 

datos de naturaleza pública. 
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II.2.2.2. Prueba de la autorización 

M NETWORK SPA conservará de manera adecuada y segura la prueba de las 

autorizaciones otorgadas por los titulares de los datos personales, que establece que el 

tratamiento de datos personales solo puede efectuarse cuando el titular consienta 

expresamente o cuando lo autorice la ley. El consentimiento deberá prestarse por 

escrito o por cualquier medio que permita acreditar su otorgamiento. Esta prueba, 

respetando los principios de privacidad y confidencialidad, podrá incluir registros en 

formato físico, electrónico, verbal, o cualquier conducta inequívoca del titular que 

permita acreditar razonablemente que se otorgó el consentimiento para el tratamiento 

de los datos. 

 
A. Tipos de autorizaciones de tratamiento de datos personales 

 Nuevos titulares: Son aquellas personas cuyos datos personales han sido 

recolectados con posterioridad a la fecha de emisión de esta Política. Se requerirá 

su autorización expresa para el tratamiento de los datos.

 Antiguos titulares: Son aquellas personas cuyos datos fueron recolectados antes 

de la emisión de la Política. En estos casos, se solicitará autorización para continuar 

con el tratamiento de los datos personales.

 
II.2.2.3. Medios y manifestaciones para otorgar la autorización 

La autorización podrá otorgarse mediante cualquier formato o mecanismo que permita 

su posterior verificación, como documentos físicos, electrónicos, mensajes de texto, 

sitios web, o cualquier tecnología idónea que garantice la trazabilidad del 

consentimiento. También puede obtenerse mediante conductas inequívocas del titular 

que demuestren de manera razonable que su consentimiento fue otorgado, siempre y 

cuando dichas conductas manifiesten claramente la voluntad del titular de permitir el 

tratamiento de sus datos personales. 
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M NETWORK SPA se asegurará de que la autorización se presente al titular de manera 

previa al tratamiento de sus datos, de forma que pueda ser consultada o verificada en 

cualquier momento, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales. 

 
II.2.2.4. Revocatoria de la autorización 

Los titulares podrán solicitar en todo momento la supresión de sus datos personales 

y/o revocar la autorización otorgada para el tratamiento de estos mediante la 

presentación de un reclamo. 

La solicitud de supresión de los datos personales y la revocatoria de la autorización 

no procederán cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en 

el base de datos. 

 
II.2.3. Confidencialidad de los datos personales 

M NETWORK SPA está obligada a mantener estricta confidencialidad sobre la 

información de carácter personal que recopile en el curso de sus actividades, incluso 

después de finalizadas las relaciones con el titular de los datos personales. 

 
Esta obligación no será exigible cuando: 

 Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 

funciones legales o por orden judicial y/o administrativa. 

 Datos de naturaleza pública. 

 Casos de urgencia médica o sanitaria. 

 Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos 

o científicos. 

 Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. 

 

 
Asimismo, los encargados de las bases de datos y todo el personal de M NETWORK SPA 

que participe en cualquier etapa del tratamiento de los datos personales están 

obligados a mantener la confidencialidad de estos y de sus antecedentes. 
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Esta obligación persiste incluso después de terminadas sus relaciones con M NETWORK 

SPA, cualquiera que sea su naturaleza. 

 
Para garantizar el cumplimiento de la obligación de confidencialidad respecto de los 

datos personales, todos los trabajadores, prestadores de servicio u otros sujetos 

vinculados al tratamiento de datos personales de M NETWORK SPA suscribirá un 

Acuerdo de Confidencialidad, conforme a los términos establecidos en el documento 

que se va a implementar denominado “Cláusula de protección de datos personales”. 

 
II.2.4. Transferencia y transmisión internacional de datos personales 

Cuando M Network SpA desee enviar o transmitir datos personales a encargados 

ubicados dentro o fuera del país, se establecerán cláusulas contractuales y/o contratos 

de transmisión de datos personales que incluirán al menos los siguientes puntos: 

 
A. Alcances y Finalidades: Se detallarán las finalidades específicas del 

tratamiento de los datos y las actividades que realizará el encargado en nombre 

de M Network SpA. 

B. Obligaciones del Receptor: El receptor de los datos deberá cumplir con las 

obligaciones de protección de datos personales y las responsabilidades 

acordadas con M Network SpA, así como las establecidas en la legislación 

aplicable. 

C. Cumplimiento de Principios: El encargado deberá tratar los datos personales 

conforme a los principios de protección de datos establecidos en la legislación 

vigente y en la política interna de M Network SpA. 

D. Seguridad y Confidencialidad: El encargado debe garantizar la protección de los 

datos personales y mantener la confidencialidad respecto del tratamiento de los 

mismos, implementando medidas de seguridad adecuadas tanto en su destino 

como en las bases de datos gestionadas. Este compromiso de seguridad se debe 

cumplir de acuerdo con la Ley Marco de Ciberseguridad, y el encargado deberá 

notificar de inmediato cualquier incidente de seguridad relacionado con los 
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datos personales. 

E. Medidas de Seguridad: Se describirán las medidas de seguridad concretas que 

deben ser adoptadas tanto por M Network SpA como por el encargado en el lugar 

de destino, para asegurar la protección de los datos transmitidos. 

F. Indemnización: El contrato establecerá una obligación de indemnizar a M 

Network SpA y al titular de los datos por cualquier perjuicio derivado de un 

tratamiento indebido o incorrecto de los datos personales. Esto incluirá la 

responsabilidad por el incumplimiento de las cláusulas de seguridad y 

confidencialidad. 

 
II.2.4.1. Normativa para la Transferencia Internacional de Datos 

En caso de que M NETWORK SPA realice transferencias internacionales de datos 

personales, se asegurará de cumplir con los requisitos establecidos por la Ley 19.628 y 

las normas reglamentarias aplicables. Las siguientes medidas se implementarán para 

garantizar el cumplimiento: 

 
A. Evaluación del Nivel de Protección en el País Receptor 

Antes de realizar cualquier transferencia internacional de datos, M NETWORK SPA 

evaluará el nivel de protección de los datos personales en el país receptor, conforme a 

lo dispuesto en el artículo 27 de la Ley N° 19.628. Este artículo establece que los datos 

solo podrán ser transferidos a países que ofrezcan un nivel de protección adecuado. En 

caso de que el país receptor no proporcione un nivel adecuado de protección, M 

NETWORK SPA implementará otras salvaguardias adecuadas, como cláusulas 

contractuales específicas, para garantizar la protección de los datos personales. Estas 

medidas incluyen: 

 
 Contratos con cláusulas de protección de datos. 

 Garantías adicionales proporcionadas por el encargado del tratamiento. 
 

 
B. Excepciones a la Prohibición de Transferencias 
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En conformidad con el artículo 28 de la Ley N° 19.628, se aplicarán excepciones a la regla 

general de prohibición de transferir datos a terceros países que no cuenten con un nivel 

adecuado de protección, siempre que se cumplan las condiciones estipuladas por la 

ley. Dichas excepciones incluyen situaciones donde la transferencia de datos sea 

necesaria para: 

 

 El cumplimiento de un contrato en el que el titular sea parte. 

 La protección de intereses vitales del titular de los datos. 

 El cumplimiento de una obligación legal. 

 La transferencia de datos por razones de interés público. 
 

 
C. Acuerdos con Encargados Externos 

Se celebrarán acuerdos o convenios con los encargados del tratamiento de datos en el 

país receptor, asegurando que dichos acuerdos incluyan cláusulas específicas que 

garanticen el cumplimiento de las obligaciones legales de protección de datos y el 

respeto de los derechos de los titulares, en conformidad con los requisitos de la ley. 

 
D. Obtención de Declaraciones de Conformidad 

Cuando sea necesario, se obtendrán declaraciones de conformidad por parte de la 

autoridad competente del país receptor para verificar que el tratamiento de los datos se 

ajusta a los estándares de protección requeridos por la legislación chilena, según lo 

estipulado en los artículos 27 y 28 de la Ley N° 19.628. 

 
E. Revisión Periódica 

M NETWORK SPA realizará revisiones anuales de las transferencias internacionales de 

datos para evaluar si siguen cumpliendo con los estándares de protección establecidos 

en la legislación chilena y las políticas internas de la empresa. Estas revisiones 

garantizarán que las transferencias de datos continúen siendo seguras y que se ajusten 

a los principios de protección de datos establecidos en la ley. 
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II.2.4.2. Evaluación de impacto en la Privacidad 

Antes de proceder con la transferencia internacional de datos, M NETWORK SPA llevará 

a cabo una evaluación del impacto en la privacidad. Esta evaluación tendrá en cuenta: 

 

 Legislación Local del País de Destino: Se analizará la normativa del país receptor 

para asegurar que cumpla con los estándares mínimos de protección de datos 

exigidos por la ley chilena.

 Medidas de Seguridad: Se evaluarán las medidas de seguridad implementadas por 

el encargado en el país de destino para proteger los datos durante su tratamiento.

 

II.2.4.3. Garantía de Cumplimiento con los Estándares de Protección de Datos 

Estas medidas contractuales y evaluaciones aseguran que el manejo de los datos 

personales, tanto dentro como fuera de Chile, se realice conforme a los más altos 

estándares de seguridad y confidencialidad, respetando los derechos de los titulares y 

cumpliendo con la normativa chilena sobre protección de datos. 

 
Estas medidas garantizan que el manejo de datos personales se realice de acuerdo con 

los estándares de protección de datos exigidos por la ley chilena. 

 
II.3. POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

 

M NETWORK SPA respeta la privacidad de todos los usuarios que proporcionan sus 

datos personales a través de los distintos medios de recolección disponibles. La 

información recibida es almacenada de forma adecuada y segura, sin impedir que los 

titulares ejerzan su derecho a verificar la exactitud de sus datos y a hacer uso de sus 

derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir dicha información. Además, los 

titulares tienen el derecho de revocar la autorización previamente otorgada para el 

tratamiento de sus datos personales, conforme a lo establecido en la Ley 19.628. 
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El aviso de privacidad de M NETWORK SPA, disponible tanto en la página web del Grupo 

Monnet, como en el sistema interno, e incluye, como mínimo, la siguiente información: 

 
 El nombre, domicilio y datos de contacto de M NETWORK SPA como responsable del 

tratamiento. 

 El tipo de tratamiento al que serán sometidos los datos personales y su finalidad. 

 Los derechos que le asisten al titular de los datos personales, incluyendo el acceso, 

rectificación, supresión y oposición. 

 Los mecanismos dispuestos por M NETWORK SPA para que los titulares puedan 

consultar la política de tratamiento de la información y cualquier cambio relevante 

que se produzca en ella o en el aviso de privacidad. 

 La existencia del base de datos personales donde se almacenarán los datos, si 

corresponde. 

 La obligatoriedad o facultad de proporcionar los datos solicitados, y las 

consecuencias de la negativa a suministrar dicha información. 

 La transferencia nacional o internacional de los datos, se realizará conforme al 

artículo 27 de la Ley N° 19.628, cuando aplique. 

 
M NETWORK SPA garantiza que el tratamiento de la información personal será seguro, 

tomando todas las medidas necesarias para protegerla contra pérdida, abuso, 

adulteración, acceso no autorizado o fraude. Sin embargo, M NETWORK SPA no se hace 

responsable por el ingreso indebido de terceros a las bases de datos ni por fallas 

técnicas en el sistema de almacenamiento de la información que no le sean imputables. 

 
Los titulares también serán informados sobre cómo acceder o consultar la política de 

tratamiento de información, la cual está disponible en la página web de M NETWORK 

SPA y en el sistema interno de la empresa. Este aviso se ajusta a la normativa vigente, y 

M NETWORK SPA se compromete a cumplir con todas las regulaciones actuales de 

protección de datos establecidas en la ley. 
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Para mayor referencia por favor, dirigirse al aviso de privacidad. 
 

 

II.4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 

 
II.4.1. Clasificación de los datos personales 

En la legislación chilena, la Ley 19.628 clasifica los datos personales en tres grandes 

categorías: datos públicos, datos privados, y datos sensibles, tal como se establece en 

los artículos correspondientes de dicha ley y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 

Los datos sensibles, en particular, son aquellos que pueden afectar la intimidad del 

titular o que pueden ser objeto de discriminación si se tratan indebidamente. 

 
A. Públicos y Privados 

Los datos públicos son aquellos disponibles para cualquier interesado, ya que se 

encuentran en registros o lugares de fácil acceso, como los resultados de censos, 

repertorios de jurisprudencia o directorios telefónicos. 

 
Por otro lado, los datos privados son aquellos que no están disponibles al público, pero 

que se han obtenido por otros medios permitidos por la ley. 

 
B. Sensibles y No Sensibles 

Los datos sensibles, son aquellos que se refieren a características físicas o morales de 

las personas, así como a aspectos de su vida privada o intimidad. Entre ellos se incluyen 

los hábitos personales, origen racial, ideologías y opiniones políticas, creencias 

religiosas, estado de salud físico o mental, y la vida sexual. Estos datos reciben un 

tratamiento especial debido a su naturaleza, siendo regulados con mayor protección 

que los datos no sensibles, que, por exclusión, tienen un menor nivel de protección. 

 
II.4.2. Bases de datos personales de M NETWORK SPA 

 

 
II.4.2.1. Generalidades 
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En cuanto a las bases de datos personales gestionadas por entidades privadas, hasta 

enero de 2025, no existe un registro general en el que estas deban inscribirse, lo que en 

la práctica impide que los ciudadanos puedan identificar las entidades que procesan y 

tratan sus datos personales. No obstante, en el marco de las buenas prácticas 

empresariales del Grupo, procedemos a identificar y desarrollar las bases de datos 

gestionadas por cada una de nuestras subsidiarias, que venimos implementado de 

manera progresiva en Chile, que a continuación se precisan: 

 

Denominación Finalidad 
Sistema de 
tratamiento 

Usos previstos 

 
Base de datos de los 

empleados 

Recopilar los datos 
personales de los 

trabajadores para elaborar 

planilla, gestionar pagos y 
cumplir con las 

obligaciones laborales. 

Automatizado y 

No 
Automatizado 

Recursos humanos; 
prevención de riesgos 

laborales 

 
Candidatos de 

gestión humana 

Registrar  y  mantener 

actualizada la información 

de los candidatos para 
facilitar el proceso de 

selección de personal y 
gestionar de manera 

eficiente  las  vacantes 
disponibles. 

Automatizado y 

No Automatizado 

Gestión de candidatos, 

análisis de  perfiles, 

seguimiento   de 
solicitudes, 

planificación    de 
sucesión  y desarrollo 

organizacional. 

Base de datos de los 

visitantes de la 

página web 

Recopilar   los   datos 

personales de los usuarios 

de la página web para 

brindar información sobre 
los servicios que brinda la 

empresa. 

 
Automatizado y No 

Automatizado 

Publicidad y 

prospección comercial. 

 

 
Base de datos de 

Proveedores 

Recopilar    información 

sobre los proveedores con 
los que la empresa trabaja a 

fin de administrarlos 

contable y 
administrativamente ya sea 

personas jurídicas y 

personas naturales con o 
sin 
Negocio. 

 
 

 
Automatizado 

Actividades profesionales, 
gestión económica y 

contable de clientes, 

análisis de perfiles. 
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Peticiones, Ǫuejas, 

Reclamos y 

Sugerencias PǪRS 

Recopilar los datos de las 

personas que formulen 

quejas, reclamos, 
consultas o sugerencias a 

fin de gestionarlas y 
realizar las estadísticas. 

 
Automatizado y 

No Automatizado 

Fines estadísticos, 

históricos o científicos, 

gestión de quejas, reclamos, 
consultas, sugerencias 

 
Sin perjuicio de los expuesto, en caso de ser necesario y cuando corresponda, 

implementaremos las medidas que la autoridad chilena considere pertinentes para la 

gestión de estas. 

 
A. Bases de datos de los empleados 

La Gerencia de People C Culture debe obtener la autorización expresa para el 

tratamiento de datos personales de todos los colaboradores contratados y, cuando sea 

necesario, de sus familiares. En caso de que dicha autorización no haya sido solicitada 

previamente o no esté establecida de manera contractual, se deberá proceder con la 

elaboración y suscripción de un documento modificatorio al contrato de trabajo, o 

conseguir las autorizaciones correspondientes de manera oportuna. 

 
Durante la relación laboral, si se produce algún cambio en el uso o en la finalidad de los 

datos recabados, será necesario actualizar la información y notificar al colaborador, 

dejando constancia escrita de dichas modificaciones. 

 
El tratamiento de los datos personales de colaboradores y excolaboradores estará 

directamente relacionado con la relación laboral y el cumplimiento de los derechos y 

obligaciones correspondientes, garantizando en todo momento que el manejo de la 

información se ajuste a las disposiciones legales vigentes. 

 
B. Bases de datos de candidatos de gestión humana 

En los procesos de selección, la Gerencia de People C Culture debe obtener la 

autorización expresa de los postulantes, implementando mecanismos que permitan 
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obtener el consentimiento al momento de recibir las hojas de vida. La finalidad de la 

información recopilada estará relacionada con la evaluación de las hojas de vida para 

los cargos disponibles y su conservación por el tiempo autorizado por el titular. 

 
C. Base de datos de los visitantes de la página web 

La Gerencia Comercial deberá obtener la autorización expresa de los usuarios para la 

recopilación y tratamiento de sus datos personales a través de la página web de M 

NETWORK SPA. El consentimiento debe ser obtenido al momento de la recopilación de 

los datos, asegurando que los usuarios estén informados de la finalidad del tratamiento 

y de sus derechos sobre la información proporcionada. 

 
Las finalidades para el tratamiento de los datos de los visitantes de la página web 

incluyen: 

• Brindar información sobre los servicios que ofrece el Grupo, responder a consultas 

y proporcionar detalles relevantes relacionados con productos y servicios. 

• Personalizar la experiencia del usuario en la página web, adaptando los 

contenidos y recomendaciones según el perfil del visitante. 

• Facilitar el contacto directo con el Grupo, mediante formularios de contacto, 

suscripciones a boletines informativos u otras interacciones solicitadas por el 

visitante. 

• Mejorar el rendimiento de la página web y la experiencia de navegación, 

recopilando datos de uso para optimizar el diseño, la funcionalidad y la 

accesibilidad de la plataforma. 

• Realizar campañas de marketing y publicidad digital, siguiendo las preferencias y 

el comportamiento de los usuarios, siempre respetando su consentimiento previo. 

 
Los datos recopilados a través de la página web serán almacenados por el tiempo 

necesario para cumplir con las finalidades mencionadas. Si en algún momento se 
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requiere un uso adicional o cambio en la finalidad del tratamiento, se notificará a los 

usuarios y se solicitará su consentimiento nuevamente. 

 
D. Bases de datos de proveedores 

Previo a la selección de proveedores, cualquiera sea la modalidad de contratación, los 

oferentes deberán autorizar el tratamiento de sus datos personales. El área encargada 

de la vinculación de proveedores deberá velar por el cumplimiento de las disposiciones 

sobre protección de datos personales, especialmente en lo referente a la conservación 

de las autorizaciones. También se exigirá que los proveedores mantengan 

confidencialidad sobre la información conocida en ejercicio de su función y que 

capaciten a su personal sobre la protección de datos personales. 

 
E. Base de datos de peticiones, Ǫuejas, Reclamos y Sugerencias (PǪRS) 

Las finalidades para el tratamiento de los datos de incluidos dentro de las PǪRS 

incluyen: 

 Preservar la reputación de la empresa mediante la gestión proactiva de quejas y 

reclamos, evitando que estos escalen a conflictos legales o situaciones adversas. 

 Mantener un registro detallado de todas las interacciones de PǪRS para fines legales 

y de auditoría, asegurando una atención al cliente eficaz y oportuna. 

 Registrar y hacer seguimiento de todas las peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias, garantizando una respuesta eficiente y resolviendo los problemas de 

manera oportuna. 

 Identificar áreas de mejora en productos, servicios y procesos a través del análisis 

de la información recopilada en PǪRS. 

 Facilitar la mejora continua al utilizar sugerencias y comentarios de los clientes para 

introducir cambios en productos o servicios. 

 Analizar datos de PǪRS para identificar tendencias, patrones y problemas 

recurrentes, permitiendo una intervención temprana y cambios operativos 

necesarios. 
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 Evaluar la satisfacción del cliente mediante métricas que permitan a la dirección 

conocer el estado del servicio y las áreas que necesitan mejoras. 

 Utilizar la información de PǪRS para capacitar a los colaboradores, mejorando sus 

habilidades en atención al cliente y resolución de problemas. 

 Prepararse para crisis de reputación mediante la identificación temprana de 

problemas potenciales y la gestión adecuada de las acciones correctivas. 

 Mantener una comunicación continua con los clientes sobre el estado de sus 

solicitudes y las medidas tomadas, asegurando transparencia en todo el proceso. 

 
II.4.2.2. Periodicidad de vigencia de las bases de datos 

El periodo de vigencia de las bases de datos personales de M NETWORK SPA dependerá 

de la finalidad para la cual fueron recolectados y tratados los datos, conforme a las 

normativas legales aplicables. A continuación, se detallan los plazos de conservación 

según la finalidad del tratamiento: 

 
A. Finalidad laboral 

Los datos personales relacionados con historiales laborales deben ser conservados 

durante la relación laboral y hasta 60 años después de la finalización del vínculo laboral, 

para fines de derechos pensionales y reclamaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley 

N° 19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores y el Código del Trabajo 

de Chile. 

 
B. Finalidad de marketing o comercial 

Los datos personales recolectados con fines de marketing o comerciales serán 

conservados por un plazo máximo de 5 años desde la última interacción significativa o 

desde el momento en que el titular otorga su consentimiento. Este plazo sigue las 

buenas prácticas en protección de datos personales y el principio de finalidad 

establecido por la ley. 

 
C. Información financiera y contable 
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En cumplimiento con el Código de Comercio de Chile (Ley N° 18.046, Art. 31) y la Ley N° 

20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas, los documentos 

financieros y contables deben ser conservados por un mínimo de 5 años para fines de 

auditoría y cumplimiento con las responsabilidades fiscales. 

 
III. DERECHOS 

 

 
III.1. GENERALIDADES 

 

 
Los titulares de datos personales, conforme a lo establecido en el artículo 12 de la Ley 

N° 19.628, pueden ejercer los derechos que a continuación se van a detallar: 

 
III.1.1. Derechos de acceso 

Toda persona tiene derecho a exigir de M Network SpA, en su calidad de responsable de 

un base información sobre los siguientes datos: 

 
 Los datos tratados y su origen. 

 La finalidad o finalidades del tratamiento. 

 Las categorías, clases o tipos de destinatarios, o bien, la identidad de cada 

destinatario, en caso de solicitarlo así el titular, a los que se les hayan comunicado 

o cedido los datos o se prevea hacerlo. 

 El período de tiempo durante el cual los datos serán tratados. 

 Los intereses legítimos del responsable, cuando el tratamiento se base en lo 

dispuesto en el inciso que antecede. 

 La información significativa sobre la lógica aplicada en el caso de que el responsable 

realice tratamiento de datos de conformidad con el artículo 8° bis de la Ley. 
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En este caso la información será entregada en forma absolutamente gratuita, no siendo 

posible ni siquiera cobrar los costos directos de reproducción de esa información. 

Si los datos personales están en un base de datos al cual tienen acceso diversos 

organismos, el titular podrá requerir información a cualquiera de ellos. 

 
III.1.2. Derecho de rectificación 

Toda persona tiene derecho a exigir que los datos que sean erróneos, inexactos, 

equívocos o incompletos, se modifiquen, siempre que se acredite debidamente 

cualquiera de dichas circunstancias y se indique con claridad la corrección solicitada. 

Lo anterior, es sin perjuicio de la rectificación o modificación de oficio por parte de M 

Network SpA, en aplicación directa del principio de calidad de los datos. 

Los datos rectificados deberán ser comunicados a las personas, entidades u 

organismos a los cuales el responsable haya comunicado o cedido los referidos datos, 

salvo en los casos en que dicha comunicación sea imposible o exija un esfuerzo 

desproporcionado. 

 
Efectuada la rectificación, no se podrán volver a tratar los datos sin rectificar. 

 

 
III.1.3. Derecho de Supresión 

El titular de datos tiene derecho a solicitar y obtener del responsable, la eliminación de 

los datos personales que le conciernen, en los siguientes casos: 

 Cuando los datos no resulten necesarios en relación con los fines del tratamiento 

para el cual fueron recogidos. 

 Cuando el titular haya revocado su consentimiento para el tratamiento y éste no 

tenga otro fundamento legal. 

 Cuando los datos hayan sido obtenidos o tratados ilícitamente por el responsable. 

 Cuando se trate de datos caducos. 

 Cuando los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una sentencia judicial, 

de una resolución de la autoridad de protección de datos o de una obligación legal. 
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 Cuando el titular haya ejercido su derecho de oposición de conformidad al artículo 

siguiente y no exista otro fundamento legal para su tratamiento. 

 
No procede la supresión cuando el tratamiento sea necesario: 

 Para ejercer el derecho a las libertades de emitir opinión y de informar. 

 Para el cumplimiento de una obligación legal o la ejecución de un contrato suscrito 

entre el titular y el responsable. 

 Para el cumplimiento de una función pública o para el ejercicio de una actividad de 

interés público. 

 Por razones de interés público en el área de la salud pública, de conformidad con las 

condiciones y garantías establecidas en la ley. 

 Para tratamientos con fines históricos, estadísticos o científicos y para estudios o 

investigaciones que atiendan fines de interés público. 

 Para la formulación, ejercicio o defensa de una reclamación administrativa o 

judicial. 

 
III.1.4. Derecho de Oposición 

El titular de datos tiene derecho a oponerse ante el responsable a que se realice un 

tratamiento específico o determinado de los datos personales que le conciernan, en los 

siguientes casos: 

 

 Cuando la base de licitud del tratamiento sea la satisfacción de intereses legítimos 

del responsable. En dicho caso podrá ejercer su derecho de oposición en cualquier 

momento. El responsable del tratamiento deberá dejar de tratar los datos 

personales, salvo que acredite motivos legítimos imperiosos para el tratamiento que 

prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del titular, o para la 

formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 
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 Si el tratamiento se realiza exclusivamente con fines de mercadotecnia o marketing 

directo de bienes, productos o servicios, incluida la elaboración de perfiles, de 

conformidad con el artículo 8° bis de la Ley. 

 Si el tratamiento se realiza respecto de datos obtenidos de una fuente de acceso 

público y no existe otro fundamento legal para su tratamiento. 

 

No procederá la oposición al tratamiento cuando éste se realice con fines de 

investigación científica o histórica o fines estadísticos, y siempre que fueran necesarios 

para el cumplimiento de una función pública o para el ejercicio de una actividad de 

interés público. 

 
Cabe precisar, conforme lo señala el artículo 8º bis de la Ley, el titular de datos tiene 

derecho a oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas en el tratamiento 

automatizado de sus datos personales, incluida la elaboración de perfiles, que 

produzca efectos jurídicos en él o le afecte significativamente. 

 
Sin embargo, el artículo 8º bis de la Ley no se aplicará en los siguientes casos: 

 Cuando la decisión sea necesaria para la celebración o ejecución de un contrato 

entre el titular y el responsable. 

 Cuando exista consentimiento previo y expreso del titular en la forma prescrita en la 

Ley. 

 Cuando lo señale la ley, en la medida en que ésta disponga el empleo de 

salvaguardas a los derechos y libertades del titular. 

 

En todos los casos de decisiones basadas en el tratamiento automatizado de datos 

personales, inclusive aquéllos señalados anteriormente, el responsable deberá adoptar 

las medidas necesarias para asegurar los derechos y libertades del titular, su derecho a 

la información y transparencia, el derecho a obtener una explicación, a la intervención 

humana, a expresar su punto de vista y a solicitar la revisión de la decisión. 
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III.1.5. Derecho de bloqueo del tratamiento 

El titular de datos tiene derecho a solicitar la suspensión temporal de cualquier 

operación de tratamiento de sus datos personales cuando formule una solicitud de 

rectificación, supresión u oposición, de conformidad con la Ley, mientras dicha 

solicitud no se resuelva. 

Asimismo, el titular podrá ejercer este derecho alternativamente al de supresión en los 

casos del artículo 7°. 

El ejercicio de este derecho no afectará el almacenamiento de los datos por parte del 

responsable. 

 
III.1.6. Derecho a la portabilidad de los datos personales 

El titular de datos tiene derecho a solicitar y recibir una copia de los datos personales 

que le conciernen, que haya facilitado al responsable, en un formato electrónico 

estructurado, genérico y de uso común, que permita ser operado por distintos sistemas, 

y a comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos, cuando concurran las 

siguientes circunstancias: 

 
 El tratamiento se realice en forma automatizada, 

 El tratamiento esté basado en el consentimiento del titular. 

 

 
El responsable debe utilizar los medios más expeditos, menos onerosos y sin poner 

trabas u obstáculos para el ejercicio de este derecho. 

 
El responsable también debe comunicar al titular de manera clara y precisa las medidas 

necesarias para obtener sus datos personales y especificar las características técnicas 

para llevar a cabo estas operaciones. 

 
El titular tendrá derecho a que sus datos personales se transmitan directamente de 

responsable a responsable cuando sea técnicamente posible. 
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Con todo, el ejercicio del derecho de portabilidad no supondrá la supresión de los datos 

ante el responsable cedente, a menos que el titular de ellos así lo pida conjuntamente 

en la solicitud. 

 
III.1.7. Procedimiento y formulario para el ejercicio de los derechos 

El ejercicio de los derechos de rectificación, supresión y oposición siempre serán 

gratuitos para el titular. El derecho de acceso también se ejercerá en forma gratuita, al 

menos trimestralmente. 

 
Para facilitar el ejercicio de los derechos mencionados en los numerales anteriores, M 

Network SpA podrá establecer procedimientos y formularios simplificados. Estos 

formularios deben estar disponible en la página web. En dichos formularios se solicitará: 

 

 El nombre y apellidos del titular de los datos, que deberán acreditarse con una copia 

de la cédula de identidad o pasaporte. Esta misma exigencia se aplicará si se actúa 

a través de un apoderado. 

 La dirección del solicitante para fines de notificación. 

 El derecho que se pretende ejercer, acompañado de una breve descripción de los 

hechos en los que se basa la solicitud. Cabe precisar que se identificarán los datos 

personales o del tratamiento determinado, respecto de los cuales se ejercen los 

derechos correspondientes. 

 La fecha y la firma del solicitante, que podrá estamparse por cualquier medio 

autorizado. 

 Los documentos que respalden la solicitud, en caso de ser aplicable. 
 

 
Cabe precisar que, en las solicitudes de rectificación, el titular deberá indicar las 

modificaciones o actualizaciones precisas a realizar y acompañar, en su caso, los 

antecedentes que las sustenten. Cuando se trate de solicitudes de supresión, el titular 
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deberá indicar la causal invocada y acompañar los antecedentes que la sustenten, si 

correspondiere. Para las solicitudes de oposición, el titular deberá indicar la causal 

invocada y podrá fundamentar brevemente su petición y acompañar los antecedentes 

que estime procedentes. En el caso del derecho de acceso, bastará con la 

individualización del titular. 

 
III.1.8. Ejercicio independiente 

Cada uno de los derechos señalados en los numerales III.1.1 a III.1.6. podrá ser ejercido 

en forma independiente, es decir, no puede exigirse el ejercicio de ninguno de ellos 

como condición o requisito previo para el ejercicio del otro. A modo ejemplar, no podrá 

exigirse ejercer el derecho de acceso en forma previa ni concurrente al ejercicio del 

derecho de rectificación. 

 
III.1.G. Ejercicio a través de apoderado 

Los derechos señalados en los numerales III.1.1. a III.1.6. podrán ser ejercidos 

personalmente o mediante apoderado. En este último caso, el apoderado tendrá las 

mismas facultades que el titular del dato, salvo manifestación expresa en contrario. 

 
El poder deberá constar en escritura pública o documento privado suscrito ante notario 

y el apoderado deberá acreditar al ejercer el derecho, mediante la correspondiente 

documentación, la identidad del titular del dato y la calidad de apoderado. 

 
III.1.10.  Ejercicio de los derechos ante el tercero mandatario (también denominado 

encargado del tratamiento). 

En caso de que M Network SpA hubiese encargado el tratamiento de los datos a un 

tercero, los titulares de éstos podrán ejercer sus derechos directamente ante él o ante 

el órgano o servicio, a su elección. En el contrato respectivo deberá establecerse la 

forma en que se dará respuesta en estos casos, buscando en todo momento responder 

en forma oportuna y adecuada al titular del dato. 
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III.1.11. Prohibición de Limitación 

Los derechos señalados en los numerales III.1.1. a III.1.6. no podrán ser limitados por 

medio de ningún acto o convención. 

 
III.1.12 Límites al ejercicio de los derechos. 

A pesar de lo establecido como derechos generales de los titulares de datos en la Ley 

de Protección de Datos Personales, existen excepciones según lo dispuesto en los 

artículos 13° y 15° de la misma ley, que limitan el ejercicio de estos derechos en ciertos 

casos específicos. 

 
No se podrá solicitar la entrega, modificación, cancelación o bloqueo de datos 

personales cuando: 

 

 Esto obstaculice o impida el cumplimiento adecuado de las funciones fiscalizadoras 

de un organismo público (por ejemplo, si un contribuyente requiere datos tributarios 

del año en curso al Servicio de Impuestos Internos). 

 Se comprometa la confidencialidad o el secreto protegido por disposiciones legales 

o reglamentarias, conforme al artículo 8º de la de la Constitución Política de la 

República de Chile, el cual exige que la normativa tenga el rango de ley de quórum 

calificado, especialmente en circunstancias como las previstas en el artículo 21 de 

la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Información Pública. 

 La solicitud comprometa la seguridad nacional o el interés público. 

 Los datos hayan sido almacenados por mandato legal específico. En estos casos, el 

mandato debe autorizar expresamente al organismo para su tratamiento en un base 

de datos específico, como en los registros de nacimiento gestionados por el Servicio 

de Registro Civil e Identificación. La modificación, cancelación o bloqueo de estos 

datos dependerá de los términos y alcances que determine la normativa aplicable. 
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Cabe señalar que estas limitaciones no se extienden al derecho de información, que se 

mantiene disponible para los titulares de los datos en los casos permitidos por la ley. 

 
III.1.13. Obligación de evacuar respuesta 

M Network SpA estará obligado a evacuar respuesta a la solicitud efectuada por el titular 

de los datos, en el plazo señalado en esta Política, aunque no disponga de los datos de 

carácter personal de la persona que ejerció el derecho. 

 
III.2. SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 

 

 
III.2.1. Requisitos 

Para ejercer cualquiera de los derechos que le asiste en condición de titular de datos 

personales, deberá de remitir una solicitud, acreditando su identidad y precisando lo 

siguiente: 

 Nombres y apellidos del titular del derecho, adjuntando copia simple del documento 

nacional de identidad. En caso de que el titular se encuentre en alguno de los 

supuestos mencionados en el derecho de rectificación o modificación, deberá 

remitir la información correspondiente a su situación específica. 

 Petición concreta que da lugar a la solicitud. 

 Domicilio físico o dirección que puede ser electrónica, a efectos de determinar la 

forma en la que corresponderá notificar la respuesta a lo solicitado que 

correspondan. 

 Fecha y firma del solicitante. 

 Documentos que sustenten la petición, de ser el caso. 

 La presentación de una solicitud tiene carácter gratuito, no representando ningún 

costo para el titular de datos personales. 

 
III.2.2. Recepción de la solicitud 

Los titulares de los datos personales recabados o sus representantes debidamente 

acreditados  pueden  enviar  su  solicitud  a  través  del  correo  electrónico 
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(riesgoycumplimiento@monnetpayments.com). 
 

 

En caso opte por presentar su solicitud de manera presencial, lo puede hacer a la 

dirección La Capitanía 80, oficina 108, comuna de Las Condes, Santiago, el responsable 

de la recepción sería el funcionario de recepción, quien derivara la solicitud al área que 

corresponda. 

 
III.2.3. Procedimiento de atención a solicitud 

Todas las solicitudes presentadas por los titulares de datos personales deberán ser 

recibidas, dejando constancia de su recepción. 

 
Si la solicitud no cumple con los requisitos indicados en el numeral IV.1.3 de la presente 

Política, M NETWORK SPA formulará observaciones en un plazo máximo de cinco (5) 

días hábiles, contado a partir del día hábil siguiente de la recepción de la solicitud. 

El titular tendrá un plazo de cinco (5) días hábiles para subsanar las observaciones 

realizadas. Si no se subsanan dentro de este período, se considerará que la solicitud no 

ha sido presentada. 

 
En caso de que la solicitud sea insuficiente o errónea, M NETWORK SPA podrá requerir 

dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de la recepción de la solicitud la 

documentación adicional que estime necesaria, otorgando un plazo de cinco (5) días 

hábiles para su presentación. Si el titular no remite la información requerida dentro del 

plazo señalado, se considerará que la solicitud no ha sido presentada. 

 
III.2.4. Plazo de respuesta a solicitudes 

M NETWORK SPA atenderá la consulta en un término de veinte (20) días hábiles 

contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible 

atender la consulta dentro de dicho término, M NETWORK SPA informará al Titular, 

expresando los motivos de la demora y señalando la fecha en que se atenderá su 

consulta, la cual por única vez no superará los diez (10) días hábiles siguientes al 

mailto:riesgoycumplimiento@monnetpayments.com


54 

 

 

vencimiento del primer término. 
 

 

En el caso de la solicitud de bloqueo temporal esta deberá ser respondida dentro de 

los dos (02) días hábiles siguientes a su recepción. 

 
III.2.5. Efectos de la falta de pronunciamiento en tiempo o de la denegación 

Si M Network SpA en su condición de encargado del base de datos no responde a la 

solicitud de acceso dentro de los plazos previstos en el numeral anterior, o la rechaza 

por una razón diferente a la seguridad o el interés nacionales, el titular de los datos 

podrá recurrir mediante una reclamación ante el juez en lo civil del domicilio del 

responsable o a la Agencia de Protección de Datos Personales, de estar en 

funcionamiento esta última. 

 
III.3. MECANISMO JUDICIAL PARA HACER VALER LOS DERECHOS DE LOS 

TITULARES DE DATOS 

 
III.3.1 Habeas Data 

En Chile, aunque no existe una ley explícita titulada "Habeas Data", la doctrina jurídica 

local ha adoptado este concepto para referirse a los derechos fundamentales de los 

titulares de datos personales. Dichos derechos están consagrados principalmente en la 

Ley N° 19.628 sobre Protección de la Vida Privada y en la Ley N° 21.096 de Protección de 

Datos Personales. Estos derechos incluyen el acceso, rectificación, cancelación y 

oposición al tratamiento de datos personales, principios que son propios de lo que se 

conoce como Habeas Data en la doctrina jurídica. 

 
En este sentido, el término Habeas Data se emplea para identificar los mecanismos que 

permiten a las personas controlar y proteger su información personal frente a su 

tratamiento por parte de terceros, en especial cuando este tratamiento se realiza sin su 

consentimiento o de manera que afecte su privacidad. Si bien la ley chilena vigente, 

hace referencia a esta prerrogativa a través de la denominación “reclamación”, con 
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fines prácticos de las buenas prácticas empleadas a la fecha por el Grupo, lo 

denominaremos Habeas Data. 

 
III.3.1.1 Procedimiento de Habeas Data 

 

 
III.3.1.2. Procedimiento General 

Se puede interponer la acción cuando el responsable del base de datos no responde a 

un requerimiento en un plazo de dos días hábiles, lo deniega por razones ajenas a la 

seguridad nacional o el interés público o el que resulte aplicable . El Juez de Letras en lo 

Civil del domicilio del responsable del base de datos es quien tiene competencia sobre 

la acción. 

 
La reclamación interpuesta ante el Juez Civil debe especificar claramente la infracción 

cometida y los hechos que la respaldan, acompañando pruebas si es necesario. El 

requerimiento se notifica al responsable del base de datos, quien tiene cinco (05) días 

hábiles para responder, adjuntando las pruebas correspondientes. Si no cuenta con 

pruebas al momento de responder, deberá informarlo, y el tribunal fijará una audiencia 

para el quinto (05) día hábil, donde se podrán presentar pruebas. 

 
Tras el vencimiento de los plazos, el juez dictará una sentencia definitiva en un plazo de 

tres días, la cual puede apelarse en un plazo de cinco (05) días hábiles, dándole 

preferencia a la revisión del recurso. 

 
III.3.1.3. Procedimiento Especial 

Este procedimiento es aplicable cuando el organismo público fundamenta la negativa 

al pleno ejercicio de los derechos de los titulares de datos en razones de seguridad o 

interés nacionales, por lo que no se brindará mayor detalle por no ser aplicable. 

 
III.3.1.4. Sanciones 

Si se dicta una sentencia definitiva a favor de la reclamación, esta fijará un plazo 
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prudente para que se cumpla lo resuelto. Además, se podrán imponer sanciones a los 

responsables de bases de datos, que están entre los diez a cincuenta unidades 

tributarias mensuales (UTM), siendo posible que, en situaciones donde se produzca un 

retraso en la entrega de la información o en la modificación solicitada, el juez puede 

imponer una multa de dos a cincuenta UTM. 

 
III.3.1.5. Responsabilidad 

El juez puede fijar el monto de la indemnización de perjuicios, si el afectado lo solicita. 

La acción de indemnización puede tramitarse juntamente con el Habeas Data, sin 

perjuicio de lo establecido en el artículo 173 del Código de Procedimiento Civil. 

 
III.3.2. Vía Judicial Indirecta (Acción de Protección) 

Una persona natural titular de datos que, debido al tratamiento de sus datos personales, 

vea vulnerado, perturbado o amenazado el legítimo ejercicio de sus derechos y 

garantías constitucionales, puede interponer una Acción de Protección ante la Corte de 

Apelaciones. 

 
El cruce computacional de información entre distintas bases de datos sobre una 

persona natural puede generar perfiles que atentan contra sus derechos y garantías 

fundamentales. Esta práctica es particularmente grave, ya que puede comprometer 

seriamente la privacidad y otros derechos fundamentales de los individuos. 

 
III.4. RECLAMOS 

 

 
Si bien esta figura legal no está referida en la legislación chilena, a la fecha, el Grupo 

Monnet, en el marco de una buena práctica, brinda la prerrogativa al titular o sus 

causahabientes, que consideren que la información contenida en la base de datos debe 

ser corregida, actualizada o suprimida, que deseen revocar el consentimiento para el 

tratamiento, o que adviertan un presunto incumplimiento de los deberes establecidos 

en la ley de protección de datos personales, podrán presentar un reclamo ante M 
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NETWORK SPA, el cual será tramitado bajo las siguientes reglas: 
 

 

III.4.1. Legitimación para presentar reclamos 

Los reclamos podrán ser presentados por: 

 El titular, acreditando su identidad de manera suficiente mediante los medios 

proporcionados por M NETWORK SPA. 

 Sus causahabientes, quienes deberán demostrar tal calidad. 

 El representante y/o apoderado del titular, previa acreditación de la representación 

o poder otorgado. En caso de representación, deberá enviarse una carta poder 

legalizada por notario público que faculte como tal y el documento de identidad del 

representante. 

 Por estipulación a favor de otro o para otro. 

 Los derechos de los niños, niñas o adolescentes se ejercerán por las personas 

legalmente facultadas para representarlos. 

 
III.4.2. Canal de presentación de reclamos 

Son los mismos a los indicados en el numeral III.2.2. del presente Manual. 
 

 

III.4.3. Solicitud del Reclamo 

El reclamo deberá formularse mediante una solicitud dirigida a M NETWORK SPA, 

incluyendo: 

 La identificación del titular. 

 La descripción de los hechos que dan lugar al reclamo. 

 La dirección de contacto. 

 Los documentos que se deseen hacer valer. 
 

 
III.4.4. Subsanación de Reclamos Incompletos 

Si el reclamo resulta incompleto, M NETWORK SPA en el marco de una buena práctica, 

requerirá al solicitante dentro de los cinco (05) días siguientes a la recepción del 

reclamo para quesubsane las fallas. Transcurridos dos (02) meses desde la fecha 
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del requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida, se 

entenderá que ha desistido del reclamo. 

 
III.4.5. Competencia para Resolver Reclamos 

En caso de que M NETWORK SPA no sea competente para resolver el reclamo, 

trasladará la solicitud al área que correspondiente en un plazo máximo de dos (2) días 

hábiles e informará de esta situación al interesado. 

 
III.4.6. Registro del Reclamo en la Base de Dato 

Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en el base de datos una leyenda que 

indique "reclamo en trámite" y el motivo de este, en un plazo no mayor a dos (2) días 

hábiles. Esta leyenda se mantendrá hasta que el reclamo sea resuelto. 

 
III.4.7. Plazos de Atención 

M NETWORK SPA tendrá un plazo máximo de quince (15) días hábiles, contados a partir 

del día siguiente de la recepción del reclamo, para atenderlo. En caso de requerir más 

tiempo, se podrá extender el plazo por hasta ocho (8) días hábiles adicionales, siempre 

que se notifique al titular antes del vencimiento del plazo inicial. 

 
III.5. MEDIDAS PARA ASEGURAR LA EXACTITUD DE LOS DATOS 

 

 
M NETWORK SPA adoptará las medidas necesarias para asegurar que los datos 

personales en las bases de datos sean precisos y suficientes. Cuando el titular lo 

solicite, o cuando M NETWORK SPA advierta la necesidad, los datos serán actualizados, 

rectificados o suprimidos para garantizar que cumplan con los propósitos del 

tratamiento. 

 
IV. MEDIDA DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
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Con el fin de salvaguardar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de 

la información de M NETWORK SPA, los colaboradores deberán cumplir con las 

siguientes medidas de seguridad y confidencialidad en el tratamiento de datos 

personales, garantizando que toda la información a la que tengan acceso sea tratada 

conforme a lo dispuesto en la Ley y demás normas aplicables: 

 
IV.1. CONFIDENCIALIDAD Y ACCESO RESTRINGIDO 

 

 

 Mantener la confidencialidad de toda la información a la que tengan acceso, 

especialmente aquella relacionada con datos personales de usuarios, información 

pública clasificada o reservada, ajustándose a las políticas internas de seguridad de 

la información. Los colaboradores deben utilizar contraseñas seguras para acceder 

a los sistemas y aplicaciones de M NETWORK SPA. 

 No divulgar, copiar, modificar ni permitir el acceso a terceros de la información 

contenida en las bases de datos o sistemas de información sin la debida 

autorización de M NETWORK SPA. 

 
IV.2. USO ADECUADO DE LOS RECURSOS 

 

 

Los recursos y herramientas tecnológicas asignados para el desempeño de sus 

funciones deberán ser utilizados únicamente para los fines establecidos por la entidad, 

conforme a lo establecido en la Ley 19.628. 

 
IV.3. PROTECCIÓN FÍSICA Y DIGITAL DE DOCUMENTOS 

 

 
La información física deberá almacenarse en espacios restringidos, bajo llave y con 

medidas de seguridad que garanticen su integridad. En cuanto a la información digital, 

se aplicarán controles de acceso y cifrado de datos para prevenir accesos no 

autorizados. 
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IV.4. GESTIÓN DE ACCESOS Y FINALIZACIÓN DE RELACIÓN LABORAL 
 

 

Al finalizar la relación laboral con M NETWORK SPA, el colaborador deberá entregar 

formalmente toda la documentación y cuentas de usuario a su jefe inmediato y 

asegurarse de que todos los accesos a sistemas y aplicaciones sean desactivados. En 

caso de que continúe con algún acceso, deberá notificarlo de inmediato a la Gerencia 

de Tecnología. 

 
IV.5. CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS 

 

 
Los documentos financieros y contables deberán ser conservados por un mínimo de 5 

años, conforme a lo establecido en el Código de Comercio de Chile (Ley N° 18.046, 

Artículo 31) y la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

Los documentos relacionados con historiales laborales deberán ser conservados 

durante 60 años para fines de derechos pensionales y reclamaciones, conforme lo 

señala la Ley N° 19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores y el 

Código del Trabajo de Chile (Artículos 153 y siguientes). 

 
IV.6. NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD 

 

 

Informar oportunamente cualquier incidente o vulnerabilidad que comprometa la 

seguridad de los datos personales a través de los canales establecidos, notificando al 

Delegado de Protección de Datos cuando se presenten violaciones de seguridad en los 

sistemas de información. 

 
V. RIESGOS ASOCIADOS A LA PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

 

 
A continuación, se detallan los riesgos identificados por M NETWORK SPA asociados a 

la privacidad y protección de datos personales: 
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 Riesgo por incumplimiento: No cumplir con las leyes y regulaciones de privacidad 

y protección de datos puede tener un impacto significativo para M NETWORK SPA.

 Riesgos por una investigación: Los reguladores tienen la autoridad para investigar 

a una organización con base a una serie de motivos, incluyendo quejas, reportes de 

prensa, tendencias de la industria u otros factores que no están específicamente 

relacionados con el cumplimiento legal.

 Riesgo por incidentes de seguridad o ciberseguridad: El impacto de un incidente 

de seguridad o ciberseguridad y que se relaciona con temas relativos a la privacidad 

y protección de datos, puede moverse en un rango muy amplio de opciones, por 

ejemplo, desde una investigación interna que implique disponer de mucho tiempo a 

enviar notificaciones individuales a los afectados o a daños reputacionales y la 

consecuente pérdida de negocios para la organización.

 Riesgo por daño al titular de los datos: El mal uso de los datos personales puede 

conllevar daños a los titulares de los Datos, entre los que se incluyen pérdida de 

ingresos, daños financieros, daño reputacional, entre otros.

 Riesgo reputacional: El conocimiento de la opinión pública de un incidente de 

seguridad, de una declaratoria de incumplimiento de la ley o una sanción o de la 

existencia de prácticas antiéticas de negocio, pueden implicar un daño 

reputacional, aun cuando sea difícil de cuantificar.

 Riesgo del negocio: Cuando una organización trata datos personales como parte de 

su negocio, muchas veces esto implica un riesgo latente. Específicamente en M 

NETWORK SPA que lleva a cabo dicho tratamiento a nombre de sus clientes, existe 

una posibilidad de que la falta de un programa de Privacidad y Protección de Datos 

genere un incumplimiento de las obligaciones contractuales con sus clientes y como 

consecuencia la pérdida de un contrato o de negocios futuros.

 Riesgo de litigios: La violación de los derechos de protección de datos de los 

titulares o la falla de una empresa en cumplir con lo anunciado en su aviso de 

privacidad, podría exponer a M NETWORK SPA a litigios futuros que conlleven a la 

imposición de multas y sanciones.

 Riesgo individual o personal: Cualquier funcionario puede verse involucrado en un
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incumplimiento, un incidente de seguridad o una violación a la privacidad. Como 

consecuencia de estos eventos (sobre todo si son publicitados), los funcionarios 

podrían ver en riesgo su reputación, credibilidad o incluso recibir sanciones 

económicas o judiciales de carácter personal. 

 
VI. RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN 

 

 

M NETWORK SPA ha adoptado las medidas de seguridad necesarias para garantizar la 

protección de los datos personales proporcionados a fin de evitar su alteración, pérdida, 

acceso o procesamiento no autorizado por parte de terceros que puedan afectar dicha 

información de carácter personal. 

 

VII. CAPACITACIONES 

 
M NETWORK SPA desarrollará programas anuales de capacitación y concientización en 

Protección de Datos Personales y Seguridad de la Información. Estas políticas deberán 

ser puestas en conocimiento de los colaboradores a través del medio que se considere 

adecuado, y se capacitará a los colaboradores en la administración de los datos 

personales al menos una vez al año, con el fin de evaluar sus conocimientos en el tema. 

 
 

 
Los nuevos colaboradores, al momento de vincularse con M NETWORK SPA, deberán 

recibir capacitación sobre Protección de Datos Personales y Seguridad de la 

Información, dejando constancia de su asistencia y conocimiento. 

En el desarrollo de los programas de capacitación y concientización, se asegurará que 

todos los colaboradores comprendan sus responsabilidades en relación con la 

Protección de Datos Personales y Seguridad de la Información, destacando la 

importancia de cumplir con las políticas internas. 
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Se informará a los colaboradores que el incumplimiento de las políticas de Protección 

de Datos Personales y Seguridad de la Información puede generar consecuencias 

negativas, incluidas pérdidas financieras y consecuencias legales. En consecuencia, 

todos los colaboradores deberán cumplir con las políticas, y cualquier infracción podrá 

dar lugar a medidas disciplinarias de carácter laboral, conforme a las disposiciones 

internas de la empresa y la legislación vigente. 

Los programas de capacitación serán actualizados periódicamente para mantenerlos 

alineados con los cambios normativos y las mejores prácticas en el manejo de datos 

personales y la seguridad de la información. 

 
VIII. AUDITORIAS 

 

 
M NETWORK SPA podría realizar procesos de revisión o auditorías en materia de 

protección de datos de manera periódica, tanto de forma interna como a través de 

terceros, con el fin de verificar la correcta implementación de las políticas y 

procedimientos establecidos. Estas auditorías podrían ser realizarán al menos una vez 

al año, o de manera extraordinaria en caso de incidentes graves que comprometan la 

integridad de las bases de datos personales. 

 
Los resultados obtenidos de estas revisiones serán utilizados para diseñar e 

implementar planes de acción correctivos, preventivos y de mejora, garantizando así el 

cumplimiento continuo de las normativas y la mejora de los procesos relacionados con 

la protección de datos. 

 
El Delegado de protección de datos presentará los resultados de las auditorías, junto 

con las propuestas de mejora, a la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, asegurando una 

correcta supervisión y control en todos los niveles de la organización. 

 
IX. ADMINISTRACION DE LA POLITICA 
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El Delegado de Protección de Datos es responsable de gestionar esta Política , 

asegurando su revisión al menos una vez al año o con mayor frecuencia si las 

circunstancias lo exigen, como en los siguientes casos: 

 
 Implementación de nuevos requisitos regulatorios o guías aplicables.

 Orientaciones emitidas por reguladores o autoridades competentes.

 Cambios en la estrategia corporativa del Grupo Monnet.

 Incidentes o incumplimientos que justifiquen ajustes en esta política.

 Necesidad de alinear la política con las mejores prácticas de la industria.
 

 
El Delegado de Protección de Datos preparará y presentará las actualizaciones 

propuestas al Máximo Órgano de Administración para su revisión y aprobación final. 

 
 
 
 
 
 

 


	Control de Cambios
	I. ASPECTOS GENERALES
	I.1. INTRODUCCIÓN
	I.2. PROPÓSITO
	I.3. OBJETIVOS
	I.4. ALCANCE
	I.5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
	I.6. PERIODICIDAD
	I.7. LEGISLACIÓN
	I.8. REVISIÓN Y APROBACIÓN
	I.G. RESPONSABILIDADES
	I.10. DEFINICIONES
	I.11. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	II. PRINCIPIOS Y POLITICAS
	II.1. PRINCIPIOS
	II.1.1. Principio de Licitud y Lealtad
	II.1.2. Principio de calidad de datos
	II.1.3. Principio de veracidad
	II.1.4. Principio de finalidad
	II.1.5. Principio de proporcionalidad
	II.1.6. Principio de transparencia e Información
	II.1.7. Principio de Seguridad
	II.1.8. Principio de Confidencialidad
	II.1.G. Principio de responsabilidad

	II.2. POLÍTICAS
	II.2.1. Protección de datos personales
	II.2.1.1. Premisas básicas sobre el tratamiento de datos personales
	A. Respecto de los datos personales de nuestros colaboradores, consultores y/o proveedores
	II.2.1.2. Tratamiento de datos públicos
	II.2.1.3. Tratamiento de datos sensibles
	II.2.1.4. Excepción al ámbito de aplicación de las políticas de tratamiento de datos personales
	II.2.2. Autorización para el tratamiento de datos personales
	II.2.2.1. Autorizaciones y consentimientos del titular
	A. Definición de Consentimiento Informado
	B. Condiciones para el tratamiento de datos personales
	C. Características del consentimiento
	E. Excepciones al consentimiento
	F. Garantía de trazabilidad del consentimiento
	G. Información al titular sobre la recolección de datos
	II.2.2.2. Prueba de la autorización
	A. Tipos de autorizaciones de tratamiento de datos personales
	II.2.2.3. Medios y manifestaciones para otorgar la autorización
	II.2.2.4. Revocatoria de la autorización
	II.2.3. Confidencialidad de los datos personales
	II.2.4. Transferencia y transmisión internacional de datos personales
	II.2.4.1. Normativa para la Transferencia Internacional de Datos
	A. Evaluación del Nivel de Protección en el País Receptor
	B. Excepciones a la Prohibición de Transferencias
	C. Acuerdos con Encargados Externos
	D. Obtención de Declaraciones de Conformidad
	E. Revisión Periódica
	II.2.4.2. Evaluación de impacto en la Privacidad

	II.3. POLÍTICA DE PRIVACIDAD
	II.4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	II.4.1. Clasificación de los datos personales
	A. Públicos y Privados
	B. Sensibles y No Sensibles
	II.4.2. Bases de datos personales de M NETWORK SPA
	II.4.2.1. Generalidades
	A. Bases de datos de los empleados
	B. Bases de datos de candidatos de gestión humana
	C. Base de datos de los visitantes de la página web
	D. Bases de datos de proveedores
	E. Base de datos de peticiones, Ǫuejas, Reclamos y Sugerencias (PǪRS)
	II.4.2.2. Periodicidad de vigencia de las bases de datos
	A. Finalidad laboral
	B. Finalidad de marketing o comercial
	C. Información financiera y contable

	III. DERECHOS
	III.1. GENERALIDADES
	III.1.1. Derechos de acceso
	III.1.2. Derecho de rectificación
	III.1.3. Derecho de Supresión
	III.1.4. Derecho de Oposición
	III.1.5. Derecho de bloqueo del tratamiento
	III.1.6. Derecho a la portabilidad de los datos personales
	III.1.7. Procedimiento y formulario para el ejercicio de los derechos
	III.1.8. Ejercicio independiente
	III.1.G. Ejercicio a través de apoderado
	III.1.10.  Ejercicio de los derechos ante el tercero mandatario (también denominado encargado del tratamiento).
	III.1.11. Prohibición de Limitación
	III.1.12 Límites al ejercicio de los derechos.
	III.1.13. Obligación de evacuar respuesta

	III.2. SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
	III.2.1. Requisitos
	III.2.2. Recepción de la solicitud
	III.2.3. Procedimiento de atención a solicitud
	III.2.4. Plazo de respuesta a solicitudes
	III.2.5. Efectos de la falta de pronunciamiento en tiempo o de la denegación

	III.3. MECANISMO JUDICIAL PARA HACER VALER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS
	III.3.1 Habeas Data
	III.3.1.1 Procedimiento de Habeas Data
	III.3.1.2. Procedimiento General
	III.3.1.3. Procedimiento Especial
	III.3.1.4. Sanciones
	III.3.1.5. Responsabilidad
	III.3.2. Vía Judicial Indirecta (Acción de Protección)

	III.4. RECLAMOS
	III.4.1. Legitimación para presentar reclamos
	III.4.2. Canal de presentación de reclamos
	III.4.3. Solicitud del Reclamo
	III.4.4. Subsanación de Reclamos Incompletos
	III.4.5. Competencia para Resolver Reclamos
	III.4.6. Registro del Reclamo en la Base de Dato
	III.4.7. Plazos de Atención

	III.5. MEDIDAS PARA ASEGURAR LA EXACTITUD DE LOS DATOS
	IV. MEDIDA DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	IV.1. CONFIDENCIALIDAD Y ACCESO RESTRINGIDO
	IV.2. USO ADECUADO DE LOS RECURSOS
	IV.3. PROTECCIÓN FÍSICA Y DIGITAL DE DOCUMENTOS
	IV.4. GESTIÓN DE ACCESOS Y FINALIZACIÓN DE RELACIÓN LABORAL
	IV.5. CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS
	IV.6. NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
	V. RIESGOS ASOCIADOS A LA PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS
	VI. RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN
	VII. CAPACITACIONES
	VIII. AUDITORIAS
	IX. ADMINISTRACION DE LA POLITICA

